
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

โครงการ/กจิกรรม การขออนุญาต 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน การขออนุมัติ/อนุญาต 
เหตุการณ์ความเสี่ยงทีอ่าจจะเกดิขึ้น เจ้าหน้าท่ีใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ

แลกกับการปฏิบัติงานในการพิจารณาอนุญาต 
มาตรการ/วิธกีารจัดการความเสีย่ง 1. มีการจัดท าคูม่ือการให้บริการประชาชน แผนผังขั้นตอน    

    และระยะเวลาการขอรับบริการในแต่ละงานบริการ 
2. มีการประกาศนโยบายการไม่รบัของขวัญของก านัลทุก 

    ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ “No Gift Policy” ของเทศบาล 

    เมืองเพชรบูรณ ์
3. มีศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให ้

    ประชาชนสามารถร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ของเทศบาลเมือง 

    เพชรบูรณ์ได ้
ระดับความเสี่ยง กลาง 

สถานะของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง O ยังไม่ไดด้ าเนินการ 
/  เฝ้าระวังและติดตามอย่างต่อเนือ่ง 
O เริ่มด าเนินการบ้างแล้ว แต่ยังไมค่รบถ้วน 
O ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสีย่งให้เหมาะสม 
O เหตุผลอื่นๆ (ระบุ) ............................................................... 

ผลการด าเนินการ 1. พนักงานในหน่วยงานทุกคนปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการ    
    ประชาชน ตามแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

2. พนักงานในหน่วยงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายการไมร่ับ   
    ของขวัญของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัตหิน้าท่ี “No Gift    
     Policy” 
3. ไมม่ีประชาชนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ์ 

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นายพงศ์ศิริ สุขเสรมิ ต าแหน่ง นิตกิรช านาญการ 

สังกัด ส านักปลดัเทศบาล 
วันเดือนปีที่รายงาน 4 กุมภาพันธ์ 2568 

 


